Описание методики «Психологическая безопасность образовательной среды шко-лы»(авторИ.А. Баева)//Цитируетсяпоисточнику:Обеспечениепсихологическойбезопасности в образовательномучреждении / Под ред. И.А. Баевой. – СПб.: Речь,2006.– 288 с. – С. 105-118.
Психологически безопасной образовательной средой можно считать такую, в кото-рой большинство участников имеют положительное отношение к ней, высокий уро-вень удовлетворенности характеристиками школьной среды и защищенности от пси-хологическогонасилиявовзаимодействии.
Опросниксостоитизтрехчастей:
I. Отношениекобразовательнойсредешколы.
II. Значимыехарактеристикиобразовательнойсредышколыи удовлетворенностьими.
III. Защищенностьотпсихологическогонасилиявовзаимодействии.
Исследованиеможетпроводитьсякакиндивидуально,такивгрупповойформе.
ТЕКСТОПРОСНИКАДЛЯУЧИТЕЛЯ
Уважаемыйколлега!
Просим Вас принять участие в исследовании образовательной среды школы. Исследо-ваниепроводится анонимно.
Исследованиепроводитсясцельюсовершенствованияпсихологическойподдержкиучебно-воспитательногопроцесса.
Выберите один из вариантов ответа, наиболее соответствующий Вашему мнению, от-метьте его знаком «+» или подчеркните. Данные будут представляться только в обоб-щенномвиде.
1. КакВыдумаете,требуетлиработавВашейшколепостоянногосовершенствованияпрофессиональногомастерства?
	Да
	Пожалуй,да
	Немогусказать
	Пожалуй,нет
	Нет


2. Обратите внимание на приведенную ниже шкалу: цифра «1» характеризует работу,которая очень не нравится; «9» - работу, которая очень нравится. Оцените свою работуот 1 до 9.
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3. Собираетесьли Выв ближайшеевремя(1-2года)перейтинадругое местоработы?
	Да
	Немогусказать
	Нет


4. ПомогаетлиВашаработаразвитиюВаших способностей?
	Да
	Пожалуй,да
	Немогусказать
	Пожалуй,нет
	Нет


5. Если бы представилась возможность, хотели бы Вы получить другую специальностьисвязать профессиональноеразвитиесней?
	Да
	Немогусказать
	Нет


6. КакоенастроениевызываетуВасработа,которую Вы выполняете?
	Обычноплохое
	Чащеплохое,
чемхорошее
	Невлияет
	Чащехорошее,
чемплохое
	Обычнохоро-
шее


7. Из перечисленных ниже характеристик школьной среды выберите только пять наи-более важных с Вашей точки зрения, и подчеркните их. Оцените их по 5-балльной сис-теме.
	Характеристикишкольнойсреды
	ВкакойстепениВыудовлетвореныкаждойизвыбранных
Вамихарактеристик

	
	в
очень
большойстепени
	в большойстепени
	средне
	в
небольшойстепени
	совсемнет

	
	1
	2
	3
	4
	5

	1.Взаимоотношения
с
учителями
	
	
	
	
	

	2.Взаимоотношения
с
учениками
	
	
	
	
	

	3.Эмоциональный
комфорт
	
	
	
	
	

	4.Возможностьвысказать
своюточкузрения
	
	
	
	
	

	5.Уважительное
отношениексебе
	
	
	
	
	

	6.Сохранение
личного
достоинства
	
	
	
	
	

	7.Возможностьобратиться
запомощью
	
	
	
	
	

	8.Возможностьпроявлять
инициативу,активность
	
	
	
	
	

	9.Учетличныхпроблеми
затруднений
	
	
	
	
	

	10.Вниманиекпросьбами
предложениям
	
	
	
	
	

	11.Помощь
в
выборе
собственногорешения
	
	
	
	
	


8. СчитаетелиВысвою работуинтересной, увлекательной?
	Да
	Пожалуй,да
	Немогусказать
	Пожалуй,нет
	Нет


9. НасколькозащищеннымВычувствуетесебя вшколеот:
	
	Полностьюнезащищен
	Скорее
незащищен,чем
защи-
щен
	Каксказать
	Скорееза-щищен, чемнезащищен
	Полностьюзащищен

	
	1
	2
	3
	4
	5

	1.Публичногоунижения¸оскорблений:

	А)учениками
	
	
	
	
	

	Б)коллегами
	
	
	
	
	

	В)администрацией
	
	
	
	
	

	2.Отоскорбления:

	А)учениками
	
	
	
	
	

	Б)коллегами
	
	
	
	
	

	В)администрацией
	
	
	
	
	

	3.Отвысмеивания:

	А)учениками
	
	
	
	
	

	Б)коллегами
	
	
	
	
	


	В)администрацией
	
	
	
	
	

	4. Угроз:

	А)учеников
	
	
	
	
	

	Б)коллег
	
	
	
	
	

	В)администрации
	
	
	
	
	

	5.Отобидногообзывания:

	А)учениками
	
	
	
	
	

	Б)коллегами
	
	
	
	
	

	В)администрацией
	
	
	
	
	

	6.Отпринужденияделатьчто-либопротивВашегожелания:

	А)учениками
	
	
	
	
	

	Б)коллегами
	
	
	
	
	

	В)администрацией
	
	
	
	
	

	4.Отигнорирования:

	А)учениками
	
	
	
	
	

	Б)коллегами
	
	
	
	
	

	В)администрацией
	
	
	
	
	

	5.Отнедоброжелательногоотношения:

	А)учеников
	
	
	
	
	

	Б)коллег
	
	
	
	
	

	В)администрации
	
	
	
	
	


10. Предположим, что по каким-то причинам Вы временно не работаете, вернулись бывынасвое место работы?
	Да
	Немогусказать
	Нет


11. Каждый коллектив, хотя он и состоит из разных людей, имеет свой стиль в работе.прочитайте внимательно приведенные ниже мнения и ответьте, какое из них лучшевсегохарактеризуетособенности коллектива,вкоторомВы работаете.
1) Работатьнужнотак,какработаютвнашемколлективе.
2) Работатьнужнолучше,чемработаютвнашемколлективе.
3) Менямаловолнует,какработаютвнашемколлективе.
НескольковопросовоВассамих:
Вашпол:мужской
женский

Вашвозраст(полныхлет):
Педагогическийстаж работывшколе:


ТЕКСТОПРОСНИКАДЛЯУЧЕНИКА
Уважаемыйученик!
Просим Вас принять участие в исследовании образовательной среды школы. Исследо-ваниепроводится анонимно.
Исследованиепроводитсясцельюсовершенствованияпсихологическойподдержкиучебно-воспитательногопроцесса.
Выберите один из вариантов ответа, наиболее соответствующий Вашему мнению, от-метьте его знаком «+» или подчеркните. Данные будут представляться только в обоб-щенномвиде.
1. Как Вы думаете, требует ли обучение в Вашей школе постоянного совершенствова-нияВашихвозможностей?
	Да
	Пожалуй,да
	Немогусказать
	Пожалуй,нет
	Нет


2. Обратите внимание на приведенную ниже шкалу: цифра «1» характеризует школу,которая очень не нравится; «9» - работу, которая очень нравится. Оцените свою школуот 1 до 9.
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3. Если бы Вы переехали в другой район города, стали бы ездить на учебу в свою шко-лу?
	Нет
	Незнаю
	Да


4. СчитаетелиВы,чтообучениевшколепомогаетразвитию:
а)Интеллектуальныхспособностей
	Да
	Пожалуй,да
	Немогусказать
	Пожалуй,нет
	Нет


б)Жизненных уменийинавыков
	Да
	Пожалуй,да
	Немогусказать
	Пожалуй,нет
	Нет


5. Еслибыпришлосьвыбиратьизвсех школрайона,выбралилибыВысвою?
	Да
	Немогусказать
	Нет


6. КакоенастроениечащевсегобываетуВас вшколе?
	Обычноплохое
	Чащеплохое,
чемхорошее
	Невлияет
	Чащехорошее,
чемплохое
	Обычнохоро-
шее


7. Из перечисленных ниже характеристик школьной среды выберите только пять наи-более важных с Вашей точки зрения, и подчеркните их. Оцените все характеристики по5-балльнойсистеме.
	Характеристикишкольнойсреды
	ВкакойстепениВыудовлетвореныкаждойизвыбранных
Вамихарактеристик

	
	в
оченьбольшой
степени
	в большойстепени
	средне
	в
небольшойстепени
	совсемнет

	
	1
	2
	3
	4
	5

	1.Взаимоотношения
с
учителями
	
	
	
	
	

	2.Взаимоотношения
с
	
	
	
	
	


	учениками
	
	
	
	
	

	3.Эмоциональный
комфорт
	
	
	
	
	

	4.Возможностьвысказать
своюточкузрения
	
	
	
	
	

	5.Уважительное
отношениексебе
	
	
	
	
	

	6.Сохранение
личного
достоинства
	
	
	
	
	

	7.Возможностьобратиться
запомощью
	
	
	
	
	

	8.Возможностьпроявлять
инициативу,активность
	
	
	
	
	

	9.Учетличныхпроблеми
затруднений
	
	
	
	
	

	10.Вниманиекпросьбами
предложениям
	
	
	
	
	

	11.Помощь
в
выборе
собственногорешения
	
	
	
	
	


8. СчитаетелиВысвое обучениевшколеинтересным?
	Да
	Пожалуй,да
	Немогусказать
	Пожалуй,нет
	Нет


9. НасколькозащищеннымВычувствуетесебя вшколеот:
	
	Полностьюнезащищен
	Скорее
незащищен,чем
защи-
щен
	Как
ска-зать
	Скорее
за-щищен,
чемнеза-щищен
	Полностьюзащищен

	
	1
	2
	3
	4
	5

	1.Публичногоунижения¸оскорблений:

	А)одноклассниками
	
	
	
	
	

	Б)учителями
	
	
	
	
	

	2.Отоскорбления:

	А)одноклассниками
	
	
	
	
	

	Б)учителями
	
	
	
	
	

	3.Отвысмеивания:

	А)одноклассниками
	
	
	
	
	

	Б)учителями
	
	
	
	
	

	4. Угроз:

	А)одноклассников
	
	
	
	
	

	Б)учителей
	
	
	
	
	

	5.Отобидногообзывания:

	А)одноклассниками
	
	
	
	
	

	Б)учителями
	
	
	
	
	

	6.Отпринужденияделатьчто-либопротивВашегожелания:

	А)одноклассниками
	
	
	
	
	

	Б)учителями
	
	
	
	
	

	7.Отигнорирования:

	А)одноклассниками
	
	
	
	
	


	Б)учителями
	
	
	
	
	

	8.Отнеуважительногоотношения:

	А)одноклассников
	
	
	
	
	

	Б)учителей
	
	
	
	
	

	9.Отнедоброжелательногоотношения:

	А)одноклассников
	
	
	
	
	

	Б)учителей
	
	
	
	
	


10. Предположим,чтопокаким-топричинамВыдолгонемоглипосещатьшколу,вер-нулисьбыВы насвоепрежнее местоучебы?
	Нет
	Незнаю
	Да


НескольковопросовоВассамих:
Вашпол:мужской
женский

Вашвозраст(полныхлет):

ТЕКСТОПРОСНИКАДЛЯРОДИТЕЛЯ
Уважаемыйродитель!
Просим Вас принять участие в исследовании образовательной среды школы. Исследо-ваниепроводится анонимно.
Исследованиепроводитсясцельюсовершенствованияпсихологическойподдержкиучебно-воспитательногопроцесса.
Выберите один из вариантов ответа, наиболее соответствующий Вашему мнению, от-метьте его знаком «+» или подчеркните. Данные будут представляться только в обоб-щенномвиде.
1. Считаете ли Вы, что обучение ребенка в данной школе помогает развитию его:а)интеллектуальныхспособностей?
	Да
	Пожалуй,да
	Немогусказать
	Пожалуй,нет
	Нет


б)жизненныхумений?
	Да
	Пожалуй,да
	Немогусказать
	Пожалуй,нет
	Нет


2. Еслибыпришлосьвыбиратьизвсехшколрайона,отправилибыВыребенкавсвоюшколу?
	Нет
	Незнаю
	Да


3. Обратите внимание на приведенную ниже шкалу: цифра «1» характеризует школу,которая очень нравится; «9» - которая очень не нравится. Оцените школу, где учитсяВашребенок.
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4. Каждаяшколаимеетсвойстильвработе.Прочитайтевнимательноприведенныени-жемненияиответьте,какоеизнихлучшевсегохарактеризуетстильВашейшколы.
1) Обучатьивоспитыватьнужнотак,какэтоделаютвнашейшколе.
2) Обучатьивоспитыватьнужнолучше,чемэтоделаютвнашейшколе.
3) Менянеоченьволнует,какобучаютивоспитываютвнашейшколе.
5. КакоенастроениебываетуВас,когдаВыпосещаетешколу,гдеучитсяВашребенок?
	Обычноплохое
	Чащеплохое,
чемхорошее
	Невлияет
	Чащехорошее,
чемплохое
	Обычнохоро-
шее


6. Если бы Вы переехали в другой район, стали бы Вы продолжать обучать ребенка вданнойшколе?
	Нет
	Незнаю
	Да


7. Из перечисленных ниже характеристик школьной среды выберите только пять наи-более важных с Вашей точки зрения, и подчеркните их. Оцените их по 5-балльной сис-теме.
	Характеристикишкольнойсреды
	ВкакойстепениВыудовлетвореныкаждойизвыбранных
Вамихарактеристик

	
	в
очень
большойстепени
	в большойстепени
	средне
	в
небольшойстепени
	совсемнет

	
	1
	2
	3
	4
	5

	1.Взаимоотношения
с
	
	
	
	
	


	учителями
	
	
	
	
	

	2.Взаимоотношения
с
учениками
	
	
	
	
	

	3.Эмоциональный
комфорт
	
	
	
	
	

	4.Возможностьвысказать
своюточкузрения
	
	
	
	
	

	5.Уважительное
отношениексебе
	
	
	
	
	

	6.Сохранение
личного
достоинства
	
	
	
	
	

	7.Возможностьобратиться
запомощью
	
	
	
	
	

	8.Возможностьпроявлять
инициативу,активность
	
	
	
	
	

	9.Учетличныхпроблеми
затруднений
	
	
	
	
	

	10.Вниманиекпросьбами
предложениям
	
	
	
	
	

	11.Помощь
в
выборе
собственногорешения
	
	
	
	
	


8. НасколькозащищеннымВычувствуетесебя вшколеот:
	
	Полностьюнезащищен
	Скорее
незащищен,чем
защи-
щен
	Каксказать
	Скорееза-щищен, чемнезащищен
	Полностьюзащищен

	
	1
	2
	3
	4
	5

	1.Публичногоунижения¸оскорблений:

	А)администрацией
	
	
	
	
	

	Б)учителями
	
	
	
	
	

	2.Отоскорбления:

	А)администрацией
	
	
	
	
	

	Б)учителями
	
	
	
	
	

	3.Отвысмеивания:

	А)администрацией
	
	
	
	
	

	Б)учителями
	
	
	
	
	

	4.Отугроз:

	А)администрации
	
	
	
	
	

	Б)учителей
	
	
	
	
	

	5.Отобидногообзывания:

	А)администрацией
	
	
	
	
	

	Б)учителями
	
	
	
	
	

	6.Отпринужденияделатьчто-либопротивВашегожелания:

	А)администрацией
	
	
	
	
	

	Б)учителями
	
	
	
	
	

	7.Отигнорирования:

	А)администрацией
	
	
	
	
	

	Б)учителями
	
	
	
	
	


	8.Отнеуважительногоотношения:

	А)администрации
	
	
	
	
	

	Б)учителей
	
	
	
	
	

	9.Отнедоброжелательногоотношения:

	А)администрации
	
	
	
	
	

	Б)учителей
	
	
	
	
	


НескольковопросовоВассамих:
Вашпол:мужской
женский

Вашвозраст(полныхлет):

ОТНОШЕНИЕКОБРАЗОВАТЕЛЬНОЙСРЕДЕШКОЛЫ
Вариант1.Вопросыпостроенытакимобразом,чтобыизбежатьсоциальножела-тельныхответов.
Интерпретацияответов.
Опросникдляучителей
	№во-
проса
	Позитивноеотношение
	Нейтральноеотношение
	Негативноеотношение

	1
	Да;пожалуй,да
	Немогусказать
	Нет;пожалуй,нет

	2
	7-9
	4-6
	1-3

	3
	Нет
	Немогусказать
	Да

	4
	Да;пожалуй,да
	Немогусказать
	Нет;пожалуй,нет

	5
	Нет
	Немогусказать
	Да

	6
	Обычнохорошее;чаще
хорошее, чемплохое
	Невлияет
	Обычно
плохое;
чаще
плохое,чемхорошее

	8
	Да;пожалуй,да
	Немогусказать
	Нет;пожалуй,нет

	10
	Да
	Незнаю
	Нет

	11
	1
	3
	2


Примечание. В таблицу внесены только те подпункты, которые отражают от-ношение к образовательной среде школы и учитываются при подсчете показателя от-ношенияк образовательной среде.
Опросникдляучеников
	№во-
проса
	Позитивноеотношение
	Нейтральноеотношение
	Негативноеотношение

	1
	Да;пожалуй,да
	Немогусказать
	Нет;пожалуй,нет

	2
	7-9
	4-6
	1-3

	3
	Да
	Незнаю
	Нет

	4а
	Да;пожалуй,да
	Немогусказать
	Нет;пожалуй,нет

	4б
	Да;пожалуй,да
	Немогусказать
	Нет;пожалуй,нет

	5
	Да
	Немогусказать
	Нет

	6
	Обычнохорошее;чаще
хорошее, чемплохое
	Невлияет
	Обычно
плохое;
чаще
плохое,чемхорошее

	8
	Да;пожалуй,да
	Немогусказать
	Нет;пожалуй,нет

	10
	Да
	Незнаю
	Нет


Опросникдляродителей
	№во-
проса
	Позитивноеотношение
	Нейтральноеотношение
	Негативноеотношение

	1
	Да;пожалуй,да
	Немогусказать
	Нет;пожалуй,нет

	2
	Да
	Незнаю
	Нет

	3
	7-9
	4-6
	1-3

	4
	1
	3
	2

	5
	Обычнохорошее;чаще
хорошее, чемплохое
	Невлияет
	Обычно
плохое;
чаще
плохое,чемхорошее

	6
	Да
	Незнаю
	Нет


При обработке результатов количество позитивных, нейтральных и негативныхответов суммируется. Отношение к образовательной среде определяется большинствомпозитивных,нейтральныхили негативных ответов.
Следует считать, что сочетание негативного и позитивного показателя опреде-ляются как нейтральное отношение. Например, на два вопроса даны негативные отве-ты, а на один – позитивный. Соответственно, один негативный и один позитивный от-ветыопределяются какнейтральное,противоречивоеотношение.
Вариант 2. Категория «отношение» может также рассматриваться в единстветрех компонентов: поведенческого (волевого), эмоционального и когнитивного (рацио-нального).
Компонентыотношениякобразовательнойсредешколывоценкахееучастников
	Участники
	Когнитивный
компо-нент
(номера

вопро-
сов)
	Эмоциональный
ком-понент(номеравопро-
сов)
	Поведенческийкомпо-нент(номеравопросов)

	Учитель
	1, 4, 11
	2, 6, 8
	3, 5, 10

	Ученик
	1,4а, 4б
	2, 6, 8
	3, 5, 10

	Родитель
	1, 4
	3, 5
	2, 6


Примечание.Структураподсчетародительскихоценокявляетсядостаточнополноценнойвобъемедваутверждениянаодин определяемыйкомпонент.
Отношение к среде по каждому компоненту определяется следующими сочета-ниями:
Позитивное отношение к образовательной среде школы; к этой категории отно-сятся те сочетания, в которых положительные ответы даны на все три вопроса компо-нентаили дваположительных, атретийимеет любойдругойзнак:
+++;+ +0; ++ -(для учителей иучеников)
++;+0(для родителей).
Нейтральное, противоречивое отношение к образовательной среде школы; этакатегория включает в себя следующие случаи: на все три вопроса дан неопределенныйответ; ответы на два вопроса неопределенны, ответ на третий вопрос имеет любой знак;одинответнеопределенный, адвадругиеимеют разныезнаки:
000;+00;-00;+-0(дляучителейиучеников);
00; +-(для родителей).
Негативное отношение к образовательной среде школы (сюда относятся сочета-ния, содержащие три отрицательных ответа или два отрицательных, а третий с любымдругимзнаком):
· --;--0;- -+(дляучителейиучеников);
· -;-0 (дляродителей).
Ключиобработкагрупповыхрезультатов
Полученныерезультатысуммируютсяпокаждомутипуотношениякобразова-тельнойсреде,затемвычисляетсяоценочныйкоэффициент поформуле:
YXi100%/Xij
где

Xi
Xij
· 
количествопоказателейподанномутипу;
· объемвыборки;
Y–первичныйпоказатель(процентвыбораподанномупоказателю).
ОпределениеуровнейотношениякОС школы
	Процент выборов по показателям: пози-тивное,нейтральное,негативноеотноше-
ниекОСшколы
	УровеньотношениякОСшколы

	0-20
	Низкий

	21-40
	Нижесреднего

	41-60
	Средний

	61-80
	Высокий

	81-100
	Оченьвысокий


ЗНАЧИМЫЕ ХАРАКТЕРИСТИКИ ОБРАЗОВАТЕЛЬНОЙ СРЕДЫ ШКО-ЛЫИ УДОВЛЕТВОРЕННОСТЬИМИ
Ключиобработкарезультатов
Количествобалловсуммируетсяиделитсянаколичествовопросованкеты.
ОпределениеуровнейудовлетворенностихарактеристикамиОСшколы
	Суммарноечислобаллов
	Уровеньудовлетворенностихарактери-
стикамиОСшколы

	1-1,9
	Низкий

	2-2,9
	Нижесреднего

	3-3,9
	Средний

	4-4,9
	Высокий

	5
	Оченьвысокий


ЗАЩИЩЕННОСТЬОТПСИХОЛОГИЧЕСКОГОНАСИЛИЯВОВЗАИ-
МОДЕЙСТВИИ
Часть3опросникапозволяетполучитькакобщийуровеньзащищенностиотпсихологическогонасилия вовзаимодействии,так и частныепоказатели.
Ключиобработкарезультатов
ка.

Количествобалловсуммируетсяиделитсянаколичествоподпунктовопросни-
ОпределениеуровнейзащищенностивОСшколы
	Суммарноечислобаллов
	Уровеньзащищенностиотпсихологиче-
скогонасилиявовзаимодействия

	0-0,9
	Низкий

	1-1,9
	Нижесреднего

	2-2,9
	Средний

	3-3,9
	Высокий

	4
	Оченьвысокий


